Wichtige Informationsquellen fir Ihren erfolgreichen Start finden Sie in der Akademie
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In der kostenfreien Starpool Akademie finden Sie unser umfangreiches Schulungsangebot, das wir fortlaufend flir Sie erweitern.

In der dort enthaltenen Mediathek finden Sie jederzeit abrufbare Kurzfilme mit Informationen zu fachlichen Hintergriinden und
Anwendungsthemen, wie zum Beispiel der ,digitalen Unterlagenakte®.

Der Starpool Podcast, mit interessanten Gesprachspartnern, informiert Sie ausfuhrlich zu Schwerpunkten rund um das
Finanzierungsspektrum,

In unseren termingebundenen live-Webinaren haben Sie die Mdglichkeit, aktiv mit dem Referenten in den Austausch zu gehen.
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Wichtige Informationsquellen fir Ihren erfolgreichen Start finden Sie in den Kriterien
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Neben den auf der Plattform bereits programmierten Kriterien der Darlehensgeber finden Sie hier weitergehende Detailinformationen zu
Punkten, die auf der Plattform aktuell technisch nicht abgebildet werden kdnnen (z.B. Finanzierungsmoglichkeiten von Ferienobjekten,
Einzelgewerkvergabe u.a.), Informationen zu Aktionen und News der Banken und bankenspezifische Formulare.

Im Privatkreditbereich finden Sie dariiber hinaus die Kontaktdaten der jeweiligen Darlehensgeber, da Sie hier bei allen Partnerbanken
Direkteinreichungsrechte haben.

Bei weitergehenden Fragen im Bereich der Baufinanzierung wenden Sie sich gerne an Ihre im SP Wiki genannten
Ansprechpartner.

Meine Ansprechpartner
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Weitergabe einer Finanzierungsanfrage zur Entscheidung --- mogliche Wege

Bitte erfassen Sie vor Weitergabe einer Finanzierungsanfrage alle fir die Bank relevanten Angaben. Sind diese vollstandig, wird das rote
Fragezeichen £? im Angebot gegen einen griinen Haken ersetzt., e———p @ 196%/200%

Fur alle Banken der KreditSmart- und einige Kreditgeber der BaufiSmart-Plattform bestehen fur Sie Direkteinreichungsrechte. Diese
erkennen Sie daran, dass die Schaltflache ,Annehmen®“ auswahlbar ist, um die Finanzierungsanfrage direkt an die jeweilige Bank zu

ubertragen. Die Freigabe der relevanten Unterlagen mittels der ,digitalen Unterlagenakte® ist in diesen Fallen durch Sie separat
durchzufihren.

Fur alle weiteren Darlehensgeber des Baufinanzierungsgeschatftes erfolgt die Bearbeitung der Finanzierungsanfrage durch unsere Sales
Manager/innen, bevor diese an eine Bank weitergeleitet wird.

+ QR 5 E Soll / Effektiv Beleihungs Produktanbieter Monatliche Provision Darlehens Zins Annahmefrist \IJ‘
auslauf Gesamirate summe bindung '
Y'Y ( e J/ { ( ( e 'l
X x X
""""" Mustervorschlag 2 erlautern 1% oy
® e 1,96 % /2,00 % 100,00 % 1.033 € 0,000
: Annehmen Anfragen Viorgang lbergeben

Ubergeben Sie den Vorgang in diesen Fallen zur Bearbeitung bitte an uns. Klicken Sie hierzu auf die blaue Schaltflache und danach auf
,vorgang ubergeben®
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Weitergabe einer Finanzierungsanfrage zur Entscheidung --- Das Ubergabeschreiben

Im Ubergabedialog konnen Sie auswahlen

«  Wer den Kunden beraten hat Vorgang tibergeben

Nach der Ubergabe an einen abweichenden Kundenbetreuer miissen die

Angebote einmal neu ermittelt werden. Danach kann das gewtinschte Angebot
(wie beschrieben) zur weiteren Bearbeitung Ubergeben werden.

« An wen der Vorgang tibergeben werden soll.

o Prazenzgeschaft / perstnliche Beratung vor Ort

'::'_Fernal:u satzgeschift / Direktgeschaft (Telefon- oder
« Ob weitere Personen an der Finanzierung beteiligt waren. Onlinevertrieh)

0 Aul ergeschaftsraumvertrag / perstnliche Beratung durch den
Vertrieb aulterhalb der Bankgeschaftsrdume

Bitte erfassen Sie relevante Informationen zu der Finanzierungsanfrage im
Kommentarfeld. Dadurch kann die Bearbeitung beschleunigt werden.

SchlieRen Sie den Prozess durch die Schaltflache ,Ubergeben* ab.
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Weitergabe einer Finanzierungsanfrage zur Entscheidung --- Das Ubergabeschreiben

Eine Prifung Ihrer Finanzierungsanfrage beziehungsweise
Weiterleitung an die gewiinschte Bank findet erst nach Eingang
der vollstandigen Unterlagen (gemal der Unterlagenliste der
jeweiligen Bank) statt.

Letztere finden Sie unter anderem im Finanzierungsvorschlag
oder in der digitalen Unterlagenakte.

Ithr Ansprechpartner
Starpool Finanz GmbH
Postfach 1399
23503 Lubeck
Ubergabeschreiben
Vorgang
Folgender Finanzierungsvorschlag wurde am 30.09.20  um 14:32 Uhr iibergeben:
Soll | Effektiv Betrag Zinsbindung Tilgungssatz  SoTi Provision
m DSL Bank - eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
Annuitatendariehen 1,23%/1,26% 290.000€ 10 Jahre 3% 500% /
Gesamt 290.000 €
Kommentar
Dieser Finanzierungsvorschlag entspricht meiner Empfehlung.
Art der Beratung:
[[] Prasenzgeschaft / personliche Beratung vor Ort
D Fernabsatzgeschaft / Direktgeschift (Telefon- oder Onlinevertrieb)
| AuR a g/ personliche durch den Vertrieb auRerhalb der
Bankgeschaftsraume
Antragsteller wurde beraten durch:
Es waren keine weiteren Personen an der Beratung beteiligt.
Mit meiner i atigeich Punkte:
«+ Die vor lichen Infor i und Erlai i genii dem Kunden (m/

w/d) bzw. der Kunden (m/w/d), insbesondere derer gem. §655a Absatz 2 Satz 1 BGB i.V.m Art.
247 §13 Absatz 2 und §13b Absatz 1 EGBGB wurde nachgekommen. Soweit
Beratungsleistungen angeboten wurden, wurde zusatzlich den vorvertraglichen

Informationspflichten nach Art. 247 §13b Absatz 3 i.V.m. Art. 247 §18 EGBGB nachgekommen.

« Dem Kunden (m/w/d) bzw. der Kunden (m/w/d) wurden die Datenschutzhinweise zur
Verfiigung gestellt.

« Eine vom Kunden (m/w/d) bzw. von allen Kunden (m/w/d) unterschriebene Selbstauskunft
liegt mir vor.
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Unterlagenmanagement --- dynamische Unterlagenliste und digitale Unterlagenakte

Der Aufruf der dynamischen Unterlagenliste kann zum Beispiel Innerhalb der Unterlagenakte finden Sie linksseitig die Aufstellung der
Uber einen Klick auf die Annahmefrist ... Unterlagenerfordernisse der ausgewahlten Bank. In BaufiSmart findet

I hierbei auch die Berlcksichtigung des Finanzierungsvorhabens
(Kauf, Umbau, ...) statt.
/| Fina leict
Benctigte Unterlagen X
+ @& (€ soll/Effekiv Beleih Produktanbister Monatiche  Provision  Darlehens-  Zine-  Amnahmerist =
x I > Bendtigte Unterlagen
L = / angeforderte Umerlagen JEEH
® O L 129%/131%  9355% 1.037 € 290000€ 10J 04.10.20 ®
+
__:, Vorschlag benennen (max. 66 Zeichen) FER ¢ Persénliche Unterlagen zu "y"
@O e 12s%/120% Saboe . 10228 220000 £ 8N4 fa7020 @ O sktuelle Lohn- / Gehahsabrechnung (Summen des lsufenden /'
+ Jahres von mind. 3 Monaten sind enthalten) . (,‘/l

Kopien der Kreditvertrage/Leasingvertrage mit Angaben zu Ny —
Ratenhishe, ggf. Schiussrate und Laufzeit . = —

terage hinzufiic M’f
... und danach auf die blaue Schaltflache erfolgen.

Unterlagen zur Immobilie

Entwurf des notariellen Kaufvertrages mi
Darstellung der grundbuchlichen Situation
unbeglaubigter Grundbuchauszisg

Flurkarte (vom Katasteramt) auf cer alle belasteten / zu
belastenden Flurstiicke erkennbar sind. Grundsticksgralie

Erlduterungen  Meldungen  Berechnungen Unterlagen  Tilgungspldne [DLIUTHENIGCEAINGEHERED]

plausibilisierbar, Zuwegungssituation erkennbar,
D) Gesamtkestenaufstellung min entsprechender
Angebotsdokumente Hochgeladene Dokumente & Leistungsbeschreibung, aufgegliedert nach Gewerken auf oder
analog Bankvordruck. Sofem die Summe aus Kosten des
Gebsudes. Aulenanlacen und Baunebenkasten EUR 40.000.00
Keine Dokumente vorhanden.

JUELY Unterlagenakie fiir den Vorschlag offnen
Vorgangsdokumente —_————

Sobald Sie Unterlagen Ihres Kunden auf der Plattform zur Verfigung
stellen, ordnet die digitalen Unterlagenakte diese automatisch
einzelnen Kategorien zu.

Bitte beachten Sie auch die zugehdrenden Kurzfilme in der Starpool Akademie unter dem Punkt Mediathek
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optionale Voranfrage einer Finanzierungskonstellation

Eine Voranfrage ist ohne umfangreiche Unterlagen moglich! Sofern erforderlich, stellen Sie die Voranfrage daher so frih wie mdéglich:

Mdogliche Grinde fur eine Voranfrage
« Wenn ein Finanzierungsvorhaben <> gelb gekennzeichnet wird.
« Sofern die Finanzierung eine ungewohnliche Konstellation beinhaltet, die in den hinterlegten Kriterien nicht abgebildet wird und Sie

unsicher sind, ob die Bank das Vorhaben begleitet, stellen Sie auch gerne bei einem @ griin angezeigten Vorgang eine Voranfrage.
« Nehmen Sie in diesem Fall den Begriff Voranfrage in das bei Ubertragung angebotene Freitextfeld auf.

Ablauf einer Voranfrage
1. Bitte erfassen Sie vor Weitergabe der Voranfrage alle relevanten Angaben. (£2 wird zu ()

2. Kontaktaufnahme zu dem Empfanger der Voranfrage:
« Konnen Sie Direkteinreichungsrechte (vgl. Seite 3) nutzen, nehmen Sie fir die Vorbesprechung bitte per E-Mail, Telefon oder

uber die Schaltflache #m=men v eceren— dljirekten Kontakt zum Darlehensgeber auf.
» Bei allen weiteren Darlehensgebern wenden Sie sich zwecks Vorbesprechung bitte an die Kollegen/innen der Starpool Finanz

GmbH:
* Nutzen Sie hierzu die Schaltflache ,Vorgang Ubergeben® (vgl. Seite 3)

Beachten Sie bitte, dass im Rahmen der Voranfrage keine verbindliche Objekteinwertung durch den Darlehensgeber erfolgt.
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Wir freuen uns auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit!

STARPOOL A .
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Einstieg in einen Pool . il . o)

voller Méglichkeiten ~
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